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第1章 引言 

1.1 编写目的 

本文的主要目的是对银拓科技提供的云测试服务进行相关的说明，让客户能有一个

充分的理解； 

 

1.2 背景 

在互联网飞速发展的时代，我司的客户---银行，在测试上主要采用的是现场进行

测试工具的安装，安装完成后人员开始测试。由于银行业务系统的多样性、复杂性，还

有安全性的要求对相应的测试工具的功能需求也相对较高。而为了保证多套业务系统及

时上线和随时随地的修改和测试的需求，作为测试工具的使用方需要购买和管理多套测

试工具，但是这样占用大量的资源并且给维护和管理都带来了大量的工作。 

并且除了测试工具管理上的不便还有其他存在的问题： 

1. 购买测试工具的同时需要购买机器设备和雇佣运维人员，费时费钱。 

2. 测试工具线下安装和排障需要等待工作人员到达，浪费大量时间。 

3. 测试工具出现问题利用通讯工具沟通由于不够直观，排障存在困难。 

4. 业务系统需要更新升级，相应的仿真工具需要再购买或自行升级。 

5. 同一时间多项目多环境容易导致资源不足。 

6. 目前市场上只提供 Linux 和 Windows 云主机环境，无法兼顾到所有的业务系统

环境。 

7、AIX 高端机型价格昂贵。 

所以针对客户目前测试存在高成本、低效率的问题，银拓科技提供了云测试服务为

客户一站式解决问题。 
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第2章 服务内容的说明及技术实现 

2.1 云测试服务内容说明 

银拓公司提供的云测试服务，服务按年计算，在有偿服务期内，我司开发的所有仿

真产品都可以通过云测试服务器接入后进行使用。 

主要提供的服务包括： 

 产品的在线体验 

客户可以通过接入我司的银拓云测服务，在线体验银拓目前的所有仿真产品，使客

户对我司银拓云上提供的产品功能有一个初步的认识。通过体验云进行产品的体验后，

再决定是否购买该项测试工具。 

云体验的目的: 

1. 客户可以清晰的了解我司现有产品和正在研发的产品； 

2. 客户通过云体验进入关注的仿真产品进行操作，了解是否满足行内业务的测试

需要； 

3. 客户通过云体验向银拓提出对产品改进需求，促进银拓进步，提供更好的产品 

 

 产品的在线对接测试 

购买了银拓云测试服务仿真产品的客户，通过 VPN 接入可以享受我司提供的云测

试服务的环境条件，无需担心测试资源不足，无需购买机器设备自行维护，只要接入即

可使用测试，一旦出现问题我司第一时间主动进行解决。 

    1、银拓云测试服务网络环境 

我司为客户提供的云测试服务的网络环境是通过 VPN 网络对接模式，完成互联网

与行内的测试网络之间进行网络联系，以共享密钥的加密方式，建立安全的网络对接环

境； 

VPN 网络对接模式，已经在互联网与私有网络之间被广泛的使用，现在就连人行的

联调环境也是通过 VPN 的方式对接完成的；完成网络对接以后，通过相互配合，完成通

讯通道或通讯方式的调试，类似的 MQ 等通讯中间件的调试，按照我司提供的方法，和

行内的实际情况，进行不同的配置处理； 
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云测试服务器

云测试银拓独立仿真

VPN处理服务

商业银行B
Internt/行内VPN处理

商业银行A 银行核心系统商业行内相关
测试系统

银行核心系统 商业行内相关
测试系统

Internt/行内VPN处理

     2、在线云测试服务部署： 

我司会为每个尊贵的客户准备独立的云服务器，保证云测服务的一对一服务，提供

专门的服务人员两名，基本上互为备份； 

云测试银拓独立仿真

VPN处理服务

商业银行A
银行核心系统 商业行内相关

测试系统

Internt/行内VPN处理
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 云测服务器保证 7*24 小时服务不停运转（需要进行服务器运维的时候，我司会

提前两周通知客户）； 

 云测试在线人员服务，正常情况下按照银行的基本作息时间进行（5*8），有特

殊情况的，客户也可以提前给我司通知，我司会安排好值班人员； 

 如果行内对测试环境有多套要求，可以提前给我司商务说明；我司基本情况是

安排每个客户同一套测试仿真服务系统可以安装两套环境，配合客户的正常的使用需

求； 

 系统的升级（免费）：对于人行的标准变更，我司升级系统完成以后，提前和客

户确认，是否需要升级到最新的版本（针对人行的变更比较大，行内的系统也需要完成

同步的开发工作的情况，我司需要确认客户是否完成相应的开发，是否需要这个最新版

本的仿真测试工具再进行相应的升级）；对于仿真系统本身的缺陷，我司会利用晚上的

时间，统一完成所有的升级； 

 提供相关人行前置或其他相关第三方工具的咨询服务；远程协助解决客户遇到

的其他非仿真相关的其他问题； 

 对于客户需要提供的交互介质，我司也可以通过光盘或 U 盘的方式进行提供，

满足不同客户的不同的工作的需要； 

 产品的增值服务（收费服务）主要包括： 

1、为需要测试的系统的编写测试用例； 

2、公司派人员现场服务； 

 

2.2 云测试服务的优点 

 服务及时性 

对于测试行，不需要提供硬件，不需要提供专人进行维护，所有的维护工作公司派

专人进行支持服务，发现具体的情况，及时和行内的测试人员进行联系； 

 变更升级的及时性 

当规范变更的时候，及时更新同步；当我司系统完善的时候，及时更新，让客户能

及时体验到最新的版本； 

 测试模式多样性 
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可以根据商业银行自己的需要，进行测试模式的部署，满足不同时间，不同需求的

测试部署模式； 

 测试产品的多样 

通过云测试，商业银行可以直接了解或使用我司公司部署在云上的全部产品，同时

满足不同客户的不同的测试需求； 
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第3章 安全保证 

3.1 网络接入方式 

 VPN 的接入方式，我司在云上创建 VPN 的服务，与行内现有的 VPN 的环境进行对

接，完成网络的接入，进行数据的处理。（因为人行现有的二代支付系统的联调环境也

是采用这样的模式进行接入，这样银行不需要进行额外的投入）我司采用共享密钥的方

式完成相关加密，密钥由客户方提供，保证了数据的安全。 

 

3.2 云服务器的安全保证 

云的安全保证： 

 云安全 QS (Qcloud Security) 

为您提供网络防护、入侵检测、漏洞防护等全方位的检测与保护，可以及时掌握安

全动态信息； 

 DDOS 高防服务 

能有效的防御大流量的 DDOS、CC 等其他攻击；支持多协议的处理，全力保证安全； 

 

3.3 数据安全保证 

 独立仿真模式下，对独立仿真产品的访问密码可以协商进行管理； 

 对于公司服务人员进行管理； 

 与客户签署保密安全协议，遵守客户的信息保密条例；同时公司也与公司的员

工签署内部保密协议，控制数据处理、网络传输端口的权限； 

 建议客户在测试的时候，尽量避免使用客户的真实信息进行测试； 
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第4章 现有产品 

4.1银拓产品库一览 

 

 

 

4.2银拓云测服务体验地址 

通过此链接可查看银拓云体验平台与银拓目前的现有的产品。 

银拓云测服务体验地址：http://114.119.11.142:8080/ 

 

http://114.119.11.142:8080/
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